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1. Mostra seleccionada
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1.1. Grups formatius integrants de la mostra
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*Presencial (P), Presencial en Aula Virtual (AV), Teleformacio (T), Mixta (M)

1.2. Criteri de seleccid dels cursos integrants de la mostra

Hem escollit accions formatives de diferents certificats de professionalitat impartits,

aixi com tres accions d'idiomes.

La decisié d'escollir aquestes accions formatives ha estat perqué han tingut un

volum considerable de sol-licitud d'inscripcions (en algunes d'elles s'ha impartit més

d'un grup formatiu), son certificables per a una feina /0 la complementen. Estem

molt especialitzats en aquests sectors i per aixo tenim demandes. Per a l'avaluacio i

control, hem triat grups de totes les comarques on hem impartit formacié d'aquest

Pla.
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2. Recursos materials, tecnics i humans emprats en el control i
revisio

Recursos materials i técnics: Visites presencials, llistes d'assisténcia, actes de

seguiment i control en paper (actes), connexions a aula virtual Teams i questionari
d'avaluacio.

Recursos humans:

e Coordinadors/tutors: Miguel Led - Josep A. Peig
e Tecnigues de gestid i seguiment: Beatriz Carrillo, Aida Trenas, Emma

Barbera, Ingrid Palleja

3. Control “in situ”

3.1. Metodologia emprada en el control i revisié en modalitat presencial o
presencial en aula virtual

El control presencial "in situ" es realitza mitjancant els controls d'assistencia dels
participants, els guestionaris de satisfaccié i la gestié d'incidéncies. El primer dia de
curs el coordinador/tutor i el/la técnic/a assignat/da al curs entren a classe
presencialment per a fer la presentacio i verificar que l'inici dels curs és segons el
previst. S'informa a tots els alumnes de les diferents vies i canals de contacte que
tenen a l'abast per comunicar-se amb el centre per a qualsevol incidéncia que
pogués apareixer durant el transcurs del curs (via correu electronic, telefon,
WhatsApp personal de recepcid, etc). Per dur a terme un segon control dels cursos,
en alguna de les sessions presencials, el coordinador/tutor torna a entrar a classe
per parlar amb els alumnes i el docent sobre I'evolucid del curs (d'aixo se'n deixa
constancia en una acta), en el cas d’un curs llarg aquest control es realitza cap a la
meitat del curs, en canvi, en un curs més curt es realitza quan s’acosta la finalitzacio
d’aquest. Finalment es revisa la valoracio final emesa pel docent i pels alumnes a
través del questionari d'avaluacié del curs, traslladant i comentant amb el docent el
resultat de les valoracions (acta de comunicacid) i s'analitzen les enquestes dels
alumnes per detectar alguna questié a tenir en compte o alguna puntuacié més
baixa del que és acceptable per als estandards de qualitat que volem en les nostres
formacions. Tenim constancia documental del controls d'avaluaci6 realitzats en els

grups assenyalats en l'annex 1.
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3.2. Metodologia emprada en el control i revisié en modalitat teleformacio

No realitzem cursos en la modalitat de teleformacio.

3.3. Metodologia emprada en el control i revisié en modalitat mixta

No realitzem cursos en la modalitat mixta.

3.4. Accions Formatives en modalitat Presencial, Presencial en aula virtual

3.4.1. Instal-lacions i Aula virtual

Realitzem revisions de l'estat de les instal-lacions i equipaments dels nostres centres
per a detectar possibles anomalies o minves a fi de procedir, si escau, a la seva
correccid. Els elements que es controlen de les instal-lacions son, entre d'altres,
equipaments didactics i/o informatics, equipaments d'especialitat si és el cas
(atencié sociosanitaria, ...), també la instal-lacié de climatitzacio, els extintors, llums
d'emergéncia, sanitaris, plataformes elevadores i accés per a minusvalids, xarxa
fibra internet, fotocopiadores/impressores, projectors, equipaments de les aules
taller sociosanitaries (llits mecanitzats, grues, camilles, cadires de rodes,
maniquins,...), etc. Fem els manteniments preventius de tots els equipaments del
centre i també disposem de contractes de manteniment amb empreses externes.
Respecte a instal-lacions especifiques, en aquesta mostra d'accions formatives no
les hem requerit; les accions s'han realitzat en instal-lacions propies tant siguin en
aules polivalents com tallers. Per aixd no hem requerit d'acords de disponibilitat. Les
comprovacions de les instal-lacions es realitzen durant tot I'any ja que el nostre

centre de formacio esta sempre en funcionament.




Il Generalitat de Catalunya : s glS 8 ransTING
All¥ Consorci per a la Formacié Continua TS Toimowe o morsoNat
de Catalunya

3.4.2. Persones formadores i/o tutores

La totalitat dels docents i tutors sdn personal propi amb contractacié laboral de
regim general. De tot el personal docent que contractem tenim copia de la seva
titulacié académica, curriculum i justificant de la seva experiéncia professional. Cada
any es demana que actualitzin el curriculum. Els docents son els encarregats del
control i certificacié de les assisténcies durant les diferents sessions, que després el
personal técnic revisa per si hi hagués alguna incidéncia. En cas de detectar alguna
incidencia tant sigui d’instal-lacions com dalumnat i/o gestid, els docents
traslladaran via correu electronic/WhatsApp o presencialment aguesta informacié al
coordinador i/o tecnic de seguiment del curs. Recollim l'opinid6 de les persones
participants respecte de les formadores/tutores tant en les enquestes de satisfaccio i
durant el curs, com tenim un contacte i acompanyament a l'alumnat continu, tal i
com es fa saber als alumnes en totes les presentacions de cada curs, en el qual
se'ls indiquen les diferents vies de comunicacié de possibles incidencies. En les
vistes de seguiment que realitza el coordinador/tutor es demana als alumnes la seva
percepcié i valoracié dels docents / tutors deixant constancia del resultat a I'acta de

seguiment.

3.4.3. Horari

L'horari es controla per l'equip docent i posteriorment per les técniques de
seguiment, aixi mateix en les visites de seguiment per part del coordinador/tutor es
pregunta pels horaris i si es detectés o es comuniqués alguna incidéncia o
discrepancia es deixaria constancia a l'acta. No s'ha produit cap canvi en els horaris
informats i programats, i tampoc no s'han realitzat formacions en dies festius o fora

de I'horari habitual.
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3.4.4. Programa

A la primera sessi6 del curs, quan es fa la presentaci6 per part del
Coordinador/tutor, es lliura a tots el alumnes, entre d'altres, la copia del programa.
Aix0 queda registrat al document de control de lliurament de la documentacio, el
qual el signa directament l'alumne. En tots el cursos durant la visita de control s'ha
verificat que s'esta seguint el programa. L'opini6 de les persones participants
respecte al programa queda registrada al questionari d'avaluacié de qualitat. No
hem tingut cap proposta d'adaptaci6é per part de les persones formadores o
participants envers el programa de formacio.

3.4.5. Altres aspectes

3.5. Accions formatives en modalitat de teleformacio
3.5.1. Plataforma de teleformacio

No realitzem cursos en la modalitat de teleformacio.

3.5.2. Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores

No realitzem cursos en la modalitat de teleformacio.

3.5.3. Horari

No realitzem cursos en la modalitat de teleformacio.

3.5.4. Programa

No realitzem cursos en la modalitat de teleformacio.
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3.5.5. Altres aspectes

3.6. Accions formatives en modalitat mixta

No realitzem cursos en la modalitat mixta.

4. Control documental

4.1. Subcontractacio

No existeix subcontractacié per a cap accié formativa impartida; la verificacié d'aixo
es fa per part del coordinador/tutor. No hi ha registre documental ja que no es

subcontracta res.

4.2. Controls d’assistencia (S30 o equivalents en teleformacio)

Els docents sbn els responsables de fer signar les llistes d'assisténcia als alumnes i
custodiar-les fins la finalitzacié de la sessi6 formativa per a després lliurar-les a les
tecniques de seguiment. A l'inici de cada sessi6 es lliura al docent un "folder" on
poden trobar el S30 de la sessi6 en curs i els de les sessions ja realitzades. El
docent és qui controla que cada alumne signi la seva assisténcia al S30 i les

signatures sén posteriorment verificades per les técniques de referéncia.

4.3. Cost de la formacio rebuda per part de les persones participants

En els nostres centres, els participants no paguen mai res per la formacié rebuda.
Per assegurar i controlar que aixo0 €és aixi, als alumnes se'ls fa saber el primer dia de
curs que la formacio que rebran és 100% subvencionada i €és sense cap cost per

ells.
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4.4. Publicitat

Els canals que fem servir per a publicitar les nostres accions formatives sén els
nostres webs, correus electronics, WhatsApp i Xarxes Socials com Instagram,
Facebook, Twitter, taulell d'anuncis dels nostres centres i cartells de publicitat a la
facana dels nostres centres. La nostra agrupacio té registre de la publicitat emesa.
Als fulls de sol-licitud de cursos que omplen els alumnes, hi ha un apartat on se'ls

pregunta per quin canal ens han conegut.

4.5. Altres aspectes

A les formacions on alguna de les sessions s'ha fet servir I'aula virtual, la verificacio
de l'assisténcia la fa el formador directament passant llista i marcant al S30 les
persones assistents i sighant la mateixa, aixi mateix, a la finalitzacié de la sessi6 es
verifica amb el llistat d'assisténcia que facilita per part de les tecniques de seguiment

la mateixa plataforma (Microsoft Teams).

5. Avaluacio del programa de formacio

L'agrupacié ha realitzat una auto-avaluacié del grau de compliment de la seva
execucié, amb les segiients activitats:

* Hem realitzat i analitzat questionaris anonims de satisfaccié als alumnes, s’han
avaluat totes les parts de la formacio: organitzacio de I'accio formativa, contingut de
accio formativa, durada i horari, formadors i tutors, mitjans didactics, instal-lacions i
mitjans tecnics, mecanismes per l'avaluacido d’aprenentatge, valoracidé general de
I'accio formativa i grau de satisfaccio general.

EL RESULTAT HA ESTAT MOLT SATISFATORI, | S'HA COMPLERT AMB L'OBJECTIU
PLANTEJAT.

e Hem realitzat un autoanalisi del grau de compliment de I'execuci6 amb la
planificacio i objectius establerts inicialment.

S'HAN COMPLERT EL 100% DELS OBJECTIUS PLANTEJATS A L'INICI DEL PLA.

* Hem avaluat i hem fet seguiment dels formadors i tutors envers l'alumnat i els
donarem feedback per a que coneguin les seves valoracions i puguin millorar coses
si fos necessari.

S'HAN REGISTRAT ACCIONS CORRECTORES | ACCIONS DE MILLORA.
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6. Principals conclusions obtingudes en les actuacions d’avaluacio
i control

La nostra valoracié respecte a l'avaluacié per part dels alumnes ha estat molt
satisfactoria tal i com es reflecteix al questionaris d'avaluacid i com s'especifica al
punt 5 d'aquesta memoria, ja que es veu molt recompensat tot el treball, dedicacio i
seguiment realitzat durant tota la convocatoria. Les visites de control que ha realitzat
el nostre personal durant els cursos ja reflexaven la satisfaccié dels alumnes (acta
de seguiment i control) i que ha estat contrarestat clarament pels questionaris

d'avaluacio.

7. Documentacio justificativa de les actuacions realitzades (si
s’escau)

Actes de seguiment de cada accié formativa Valoracié final del formador de cada

acci6 formativa Questionaris d'avaluacio dels alumnes

Signatura (Persona representant legal de |'entitat sol-licitant)

52604893Y Firmado digitalmente

por 52604893Y
JOSEP ANTONI josep ANTONI PEIG
PEIG (R: (R: B43491257)

Fecha: 2024.02.13
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